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Titulo: Procon Municipal - Processo n° 0116-002.507-2 Banco Mercantil do Brasil SA (0305)

Descricdo: EMENTA: Servi¢co bancario. Empréstimos sucessivos realizados em terminal de auto-atendimento. Consumidor
idoso. Conta para recebimento de beneficio do INSS. Isencéo de tarifas. Resolu¢gfes n° 3.402/2006 e 3.919/2010 Banco
Central. Cobranca de tarifas, seguros e outros encargos diversos. Pratica abusiva. Método comercial coercitivo e desleal.
Vicio de informacdo. Direito basico do consumidor a informacdo clara e adequada sobre produtos e servi¢cos. Débitos
oriundos de servicos ndo contratados e nao usufruidos pelo consumidor. Vantagem manifestamente excessiva.
Desequilibrio contratual configurado. Desvantagem exagerada. Pratica abusiva e atentatoria a boa-fé objetiva. Infracdo a
Lei 8.078/1990: art. 39, IV, V, VIII; art. 31; art. 51, IV e § 1°, 1, Il, e lll. Infracdo ao Decreto 2.181/97: art. 12, V, VI, IX; e art. 13, I.

Reclamacédo fundamentada com aplicagcdo de multa. Processo Principal n® 0116-002.507-2. Apensos: 0116-002.032-3;
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