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Titulo: Procon Municipal - Processo n°® 0116-003.896-2 Ol Movel SA

Descricdo: EMENTA: SERVICOS ESSENCIAIS. TELEFONIA. OFERTA CONJUNTA DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES. NAO CUMPRIMENTO DE OFERTA. RESOLUGCAO 632/2014 ANATEL (RGC). COBRANCA DE
VALORES DIVERSOS DA OFERTA. DESRESPEITO AS NORMAS DA ANATEL. PRATICA ABUSIVA. METODO COMERCIAL
COERCITIVO E DESLEAL. 1. A oferta conjunta de servigos de telecomunica¢cdes se sujeitam as regras da Resolugcdo n°
632/2014 da ANATEL (RGC). 2. A operadora de telefonia deve manter as gravacdes do SAC pelo prazo de 6 meses (8§ 2°,
art. 26, RGC). 3. Toda e qualquer alteracdo contratual, inclusive a do término do periodo da promocao deve ser avisada
prévia e formalmente ao consumidor com antecedéncia minima de 30 dias (art. 51 e 52, RGC). Infracdo a Lei 8.078/1990:

art. 6° 1ll, 39, V e VIII; art. 30, 31; art. 51, IV e 8 1° I, I, e lll. Infracdo ao Decreto 2.181/97: art. 12, VI, IX; e art. 13, I.
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Itajubd, 02 de Outubro de 2017.



