Diario Oficial do Municipio de Itajuba

Comprovante de publicacao
Arquivo: PagFacil_0116-003.641-7.pdf

Titulo: Procon Municipal - Processo n° 0116-003.641-7 - MUITO FACIL ARRECADACAO e Ol MOVEL

Descrigcdo: Decisao Administrativa com aplicagcdo de penalidade. EMENTA: SERVICOS ESSENCIAIS. TELEFONIA.
PAGAMENTO DE CONTA NAO COMPUTADO POR ERRO DE DIGITAC}AO DO CODIGO DE BARRAS. FATO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E OBJETIVA. 1. A responsabilidade pelo erro na digitacdo do codigo de barras das
contas pagas em correspondentes bancarios € objetiva, na forma do art. 14 do CDC. 2. Ainda que constatado o erro por
parte do correspondente, tendo sido transferido o valor pago pelo consumidor para a operadora de telefonia, esta também
responde solidariamente pelo prejuizo causado ao consumidor, que permaneceu sendo cobrado indevidamente, por falha
dos fornecedores. Infracdo a Lei 8.078/1990: Art. 14, 39, V. Infracdo ao Decreto 2.181/97: art. 12, VI, IX; e art. 13, I

Reclamacéo fundamentada com aplicagédo de multa. Processo n® 0116-003.641-7. Fornecedores:
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Itajubd, 15 de Marc¢o de 2018.



