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Titulo: Procon Municipal - Auto de Infracdo n° 007/17 - Banco do Brasil SA (0308)

Descricdo: Decisdo Administrativa de 12 Instdncia. EMENTA: Auto de infracdo. Acdo de Fiscalizagdo das Agéncias
Bancérias. 22 Fase. Infraestrutura e tempo de espera na fila de atendimento. 15 Minutos. Cartazes de fixacao obrigatéria.
Procon e CDC. Presenca de assentos para usuarios que aguardam atendimento. Leis Municipais 2.247/99 e 3.037/14. Lei
Estadual 11.823/95 e Lei Federal 12.291/10. Desrespeito ao tempo méaximo de atendimento. Infragdo ao art. 2° da Lei
Municipal 2.247/99. Infrator reincidente. Auto julgado subsistente com aplicacdo de multa. Autos de Infragdo n°: 007/17,
033/17, 046/17. Infrator: Banco do Brasil SA (0308) CNPJ 00.000.000/0308-56. OBSERVACAO (12/11/18): Decis&o definitiva

confirmada em grau de recurso: DOE 19/10/18. Penalidade de multa paga em 01/11/18. Guia n° 17/18.
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