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Titulo: Procon Municipal - Auto de Infração nº 013-11 Banco do Brasil SA (0308-5)

Descrição: Decisão administrativa com aplicação de penalidade. EMENTA: Auto de infração. Serviços Bancários. 

Incidência das disposições do CDC. Tempo de espera na fila de atendimento. Cartazes de afixação obrigatória.

Acessibilidade e normas de infra-estrutura. Infração as Leis Municipais 2.247/99 e 2.435/02. Aplicação de advertência e

multa. Decisão definitiva. Confirmada em grau de recurso. Trânsito em julgado em 01/03/15. Penalidade de multa paga em

18/03/16. Guia nº 13/16.
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Itajubá, 11 de Fevereiro de 2014.


