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Titulo: Procon Municipal - Processo n° 31.032.001.17-0003932 - CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA

Descricdo: EMENTA: DIREITO BASICO DO CONSUMIDOR A INFORMACAO. INFRACAO AO ART. 6° Ill DO CDC.
SUCESSIVO DESRESPEITO A AUTORIDADE DO PROCON. INFRAC}AO AO ART. 55, § 4° DO CDC E ART. 33, § 2° DO
DECRETO 2.181/1997. PRECEDENTE DO STJ. 1. O Cddigo garante ao consumidor o direito basico a informacéao clara e
adequada sobre produtos e servigcos (CDC, art. 6° Ill). 2. A negativa reiterada do dever de prestar informacdes, e, 0
habitual desrespeito as notificacdes e as determina¢gdes do Procon, constituem pratica infrativa passivel de multa nos
termos do art. 55 § 4° do CDC, art. 33, 8§ 2° do Decreto 2.181/1997. Reclamagdo fundamentada com aplicagdo de multa.

Processo n° 31.032.001.17-0003932 (0117-003.932-8) - CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA CNPJ 07.170.938/0001-07.
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