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Titulo: Procon Municipal - Processo n° 31.032.001.17-0004058 - COMERCIAL ROCHA DISTR. DE ELASTICOS E TECIDOS

Descricdo: EMENTA: DIREITO BASICO A INFORMACAO. NEGATIVA EM ATENDER A DEMANDA DO CONSUMIDOR.
DESRESPEITO A AUTORIDADE DO PROCON. INFRAQAO AO ART. 39, I, E 55, § 4° DO CDC E ART. 33, § 2°, DO DECRETO
2.181/1997. PRECEDENTE DO STJ. 1. O Cédigo garante ao consumidor o direito basico a informacéo clara e adequada
sobre produtos e servigos e a ter suas legitimas demandas atendidas pelo fornecedor (CDC, art. 6° Ill e 39, Il). 2. A
negativa do dever de prestar informacg6es do interesse do consumidor, e o desrespeito as notificacfes e as determinacdes
do Procon, constituem pratica infrativa passivel de multa nos termos do art. 55 § 4° do CDC, e do art. 33, § 2°, do Decreto
2.181/1997. Reclamacdo fundamentada com aplicacdo de multa. Processo n° 31.032.001.17-0004058 - COMERCIAL ROCHA

DISTR. DE ELASTICOS E TECIDOS LTDA CNPJ 01.581.753/0001-09.
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Itajubd, 29 de Setembro de 2020.



