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Titulo: Procon Municipal - Processo n° 31.032.001.18-0001207 - VIA VAREJO SA

Descricdo: EMENTA: VICIO DO PRODUTO. RECUSA DE ATENDIMENTO A DEMANDA DO CONSUMIDOR. DESRESPEITO A
AUTORIDADE DO PROCON. INFRAQAO AO ART. 55, § 4° DO CDC E ART. 33, § 2°, DO DECRETO 2.181/1997. 1. O vicio do
produto ndo solucionado no prazo de 30 dias autoriza ao consumidor a escolha das opcdes previstas no § 1° do art. 18 do
CDC. 2. Comete infracdo o fornecedor que se nega a trocar produto impréprio ou inadequado e que recusa a atender
legitima demanda do consumidor (Decreto 2.181/97, art. 12, Il e 13, XXIV. 3. A negativa do dever de prestar informacdes, e,
0 desrespeito as notificacdes e as determinacdes do Procon, constituem pratica infrativa passivel de multa nos termos do
art. 55 § 4°do CDC, e art. 33, § 2° do Decreto 2.181/1997. Reclamacéo fundamentada com aplicacdo de multa. Processo n°

31.032.001.18-0001207 - VIA VAREJO SA CNPJ 33.041.260/1298-76.
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