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Titulo: Procon Municipal - Processo n° 0114-003.586-0 Anténio Marcio Martins Riera

Descri¢cdo: EMENTA: PROCESSO ADMINISTRATIVO. INSTAURACAO POR ATO DE OFICIO. INTELIGENCIA DO ART. 33, |
DO DECRETO 2.181/97. CANCELAMENTO DE SHOW MUSICAL. FATO DO SERVICO E VICIO DE OFERTA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIA. 1. O cancelamento de show artistico caracteriza fato do servico e néo
cumprimento de oferta, cujo regime de responsabilidade é objetivo e solidario, conforme disposto no art. 7°, 14 e 20 do
CDC. 2. A nao devolucéo imediata dos ingressos ou o fato de dificultar o processo de reembolso constitui vantagem
manifestamente excessiva, pratica abusiva vedada pelo art. 39, V e Xll do CDC. 3. O ingresso em juizo dos consumidores
prejudicados nado afasta a infracdo e nem a competéncia do Procon para aplicar penalidade no ambito administrativo nos

termos do art. 56 caput do CDC. 4. O ndo cumprimento de oferta que frustra a legitima expectativa do consumidor atenta
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