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Titulo: Procon Municipal - Processo n° 0116-002.563-0 AVANCE NEGOCIACOES - WORLD NEGOCIACOES DE DIVIDAS

Descricdo: EMENTA: PROCESSO ADMINISTRATIVO. INSTAURACAO POR ATO DE OFICIO. ART. 33, | DO DECRETO
2.181/97. PUBLICIDADE ENGANOSA. OFERTA DE SERVICOS. FALSA PROMESSA DE REDUCAO DE VALORES DE
PARCELA DE FINANCIAMENTO. FATO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. VICIO DE INFORMACAO E NAO
CUMPRIMENTO DE OFERTA. PRATICA ABUSIVA ATENTATORIA A BOA FE. INFRACAO AOS ART. 30, 31, C/C 37, § 1° DO
CDC, E ART. 13, VI DO DECRETO 2.181/97. DESRESPEITO A AUTORIDADE DO PROCON. INFRACAO AOS ART. 55, § 4°
DO CDC E ART. 33, § 2°, DO DECRETO 2.181/1997. PRECEDENTE DO STJ. INFRACAO JULGADA SUBSISTENTE COM
APLICACAO DE MULTA. OBSERVACAO (02/08/17): Decisdo definitiva. Transito em julgado: 03/07/17. Inscricdo em Divida

Ativa Memo 459/17. CDA 007/2017.
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Itajubd, 21 de Junho de 2017.



